PRESTAKINIEDA

HABE ikastaroak

1251 — Gatazken kudeaketa

Informazio orokorra

Data 2025eko irailaren 4 eta 5
Ordutegia 09:30-13:30

Iraupena 8 ordu

Ikastaro-mota Aurrez aurre

Hizkuntza Euskara

Hartzaileak AEK

Irakaslea: Teresa Aranzibia Aguirrezabal

Enpresa Zientzietan lizentziatua da (Mondragon Unibertsitatea) eta Coach Senior tituluduna (Newfield Consulting,
Txile). 20 urte baino gehiagoko esperientzia du giza baliabideen eta coachingaren arloan, eta hainbat sektoretako
enpresetan aritu da lanean, hala nola Chinchurreta SA familia-enpresan (non 63 eguneko greba kudeatu zuen),
BBVA, Teknalia eta LAGUN AROko coach gisa, Emerson Power Transmision multinazionaleko HR zuzendari gisa
(Baltimore, AEB), eta azken hamar urteetan autonomo gisa EROSKI, Laboral Kutxa, ULMA, Fagor Ederlan, BCC,
Telefonica, Euskotren eta beste hainbat erakunderekin. Gaur egun, Mondragon Unibertsitateko ETEO fakultatera
itzuli da jardunaldi murriztuan, talentu eta pertsonen departamentuan lanean aritzeko.

lIkastaroaren deskribapena

Ikastaro honen helburu nagusia da gatazkei buruz hitz egitea. Gatazkak ezinbestean gertatzen direnez, gatazka-
motak ezagutzea eta gatazka baten aurrean har daitezkeen jarrerak zeintzuk diren jakitea; gatazkaren bat eta
horrek sortzen dituen emozioak kudeatzeko eman beharreko urratsak zeintzuk diren ikastea.
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Helburu orokorra

Gatazkak ezinbestean gertatzen direnez, neurri batean gatazkak aurreikustea eta gatazka baten aurrean zein
jarrera hartu jakitea.

Helburu zehatzak

Gatazkak kudeatzeko urratsak ematea eta gatazken ondoriozko emozioak kudeatzea.

Programa

Edukiak Eskola-ordu kopurua
Gatazkak, gatazka-motak, gatazka baten aurrean zein da jarrerarik egokiena?

(lehen saioa) 4
Gatazkak kudeatzeko eman beharreko urratsak eta emozioen kudeaketa. 4
(bigarren saioa)

GUZTIRA 8

Metodologia

Pildorita teorikoa. Teorian ikusi duguna euren egunerokotasunarekin kontrastatzeko ariketak.

Ebaluazioa
Ikastaroa gainditzeko beharrezkoa izango da:

o lrakaslearen ebaluazioan GAIl kalifikazioa izatea.
o Gutxienez, % 80ko asistentzia izatea.
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